Informationen nach Art 13 DSGVO fiir den Chatbot — Version fiir Phase 1

Verantwortlicher

OBB-Business Competence Center GmbH
Erdberger Lande 40-48
1030 Wien

Telefon: +43 1 93000 0
E-Mail: office.bcc@oebb.at

Vertreten durch die Geschéaftsfiihrer Mag. Martin Santer,
Gunter Wenzina und Dipl.-Kfm. Marcus Frantz
Registriert beim HG Wien zu FN 248730f

Datenschutzbeauftragter

E-Mail: bcec.datenschutz@oebb.at

Zwecke, fir die die
personenbezogenen Daten
verarbeitet werden sollen

Die Gesprachsverlaufe werden verwendet, um sie im Falle,
dass der Chatbot nicht weiterhelfen kann, als Teil einer E-Mail
an die zusténdige Serviceeinheit (zB Servicedesk) zur weiteren
Bearbeitung weiterzuleiten. Dort werden sie in den
entsprechend zur Verfiigung stehenden Systemen (zB
Ticketsystem) gespeichert und verarbeitet. Zudem werden sie
fur Zwecke der Qualitatssicherung und Dokumentation (i.e.
Dokumentation von Anfragen und Losungen) gespeichert.
Der Chatbot dient ausschlieR3lich der Auskunftserteilung. Im
Rahmen des Chatbots kdnnen keine rechtsverbindlichen
Willenserklarungen gegeniiber dem Verantwortlichen
abgegeben werden.

Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten sind die berechtigten Interessen des Verantwortlichen
gem. Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO. Diese bestehen darin, dass
Anfragen durch die Ubermittlung der Gesprachsverlaufe an die
zustandigen Mitarbeiter im Fall, dass der Chatbot eine Anfrage
nicht abschlieRen kann, effizient abgewickelt werden kénnen.
Weiters stellen Qualitatssicherung sowie Dokumentation
berechtigte Interessen des Verantwortlichen dar.

Empfanger oder Kategorien von
Empfangern der
personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten werden nicht an Empféanger
auBBerhalb des Unternehmens des Verantwortlichen Gbermittelt.

Ubermittlung der
personenbezogenen Daten an ein
Drittland oder eine internationale
Organisation

Auch eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein
Drittland oder eine internationale Organisation ist nicht
beabsichtigt.

Dauer der Speicherung der
personenbezogenen Daten

Die Gesprachsverlaufe werden aggregiert und anonymisiert zu
Zwecken der Statistik und Auswertung fur die Dauer von funf
Tagen gespeichert.

Die betroffene Person ist
verpflichtet, die
personenbezogenen Daten
bereitzustellen

Die Chatbot-Funktion kann nur genutzt werden, wenn die
personenbezogenen Daten zu oben beschriebenen Zwecken
verarbeitet werden.

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht vom oben genannten Verantwortlichen Auskunft Giber die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten sowie sowie das allféllige Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung zu verlangen. Zudem haben Sie im Rahmen der DSGVO das Recht,
gegebenenfalls Berichtigung oder Loschung sowie Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten zu

verlangen.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten, die aufgrund der Wahrung unser berechtigten
Interessen oder eines Dritten erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Es besteht die Mdglichkeit bei der Datenschutzbehérde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien,
dsb@dsb.gv.at, eine Beschwerde einzubringen.
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